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VISELKEDESI NORMAK

1. Miként lesz valaki Termékforgalmazo

Egy Termékforgalmazé a NEOLIFE ,Distributora”. A ,Bejegyzés iranti kérelem”
aldirasa el6tt a leendé Termékforgalmazdnak figyelmesen el kell olvasnia az
JAltaldnos szerzédési feltételeket”, ugyanlgy ahogy a ,Viselkedési normakat” is.
Termékforgalmazo csak a 18. életévét betoltott magyar allampolgar, illetve
Magyarorszagon hivatalosan huzamos ideig tartdzkodd kiilfoldi allampolgar lehet.
Hazasparok vagy egy csalad egyiitt él6 tagjai (egy haztartasban élG férj-feleség,
sziil3-gyermek), csak egy szerzGdéstervezet aldirdsara  jogosultak. A
Termékforgalmazé megvette az értékesitési tevékenységéhez szikséges
Distributor Kitet.

A ,Bejegyzés iranti kérelmet” aldiré személy akkor valik Termékforgalmazova, és
lép életbe a termékforgalmazdi szerz6dés, amikor a NEOLIFE elfogadja és
jovahagyja a kérelmet.

2. A Termékforgalmazo jogallasa

A Termékforgalmazd nem valik a NEOLIFE sem rendes, sem alkalmi
munkavallaldjava, a NEOLIFE és a Termékforgalmazd kozotti egyetlen kapcsolatot
a felek altal kotott Termékforgalmazdi szerzGdés jelenti. A Termékforgalmazd
6nalldan végzi a tevékenységét, vallalkozdi igazolvannyal vagy bizonyos esetekben
gazdasagi (Kft. Bt.) tarsasag keretein belll tevékenykedik. A Termékforgalmazo
komoly és kotelességtudd munkat végez, rendszeresen részt vesz az idGszaki
felkészitG- és tovabbképzé tanfolyamokon, ismeri a forgalmazott termékeket, azok
jellemz6it és bemutatasuk modozatait.

A Termékforgalmazo koteles a legmesszebbmendkig betartani az addzassal és a
kereskedelemmel kapcsolatos valamennyi hatdlyos jogszabdlyt, konyvelésének
naprakésznek, pontosnak és hibatlannak kell lennie. A Termékforgalmazd, hogy a
NEOLIFE szervezetén bellili helyét megGrizze, tagsagat, annak lejartakor, meg kell,
hogy Ujitsa.

3. Miikodési teriilet

Minden Termékforgalmazod, a ,Viselkedési normak” elGirasait kivéve, minden egyéb
korlatozas nélkil, az orszag teljes teriiletén mlikédhet. Minden Termékforgalmazd
jogosult a sajat orszaga hatarain tll is tevékenykedni, azzal a megszoritassal, hogy
az illet6 orszagban kell, hogy m{ikédjon a NEOLIFE International irodaja, és ebben
az esetben az illet6 orszag ,Viselkedési normak” elGirasait és hatalyos jogszabalyait
kell, hogy szem el6tt tartsa.

4. Termékek értékesitése

Hangsulyozottan javasoljuk, hogy egy NEOLIFE Termékforgalmazd kizérdlag a
NEOLIFE termékeit drusitsa. JO eredményt csak akkor remélhetnek
tevékenységiiktél, ha minden erejiket a NEOLIFE kivald minGségli, exkluziv
termékskalaja - kbrnyezetbarat tisztitdszerek, test- és bGrapold termékek, valamint
taplalék-kiegésziték és gyogynovény alapu termékek - értékesitésének szentelik.
Egy Termékforgalmazo jogosult sajat szervezete tagjainak, vevéinek mas
termékeket is arulni, am csak akkor, ha ezen termékek, jellegiik miatt a NEOLIFE
szamara semmiféle konkurenciat sem jelentenek. Minden esetben szigortan tilos
mas termékforgalmazoknak nem NEOLIFE termék érékesitését javasolni, vagy arra
Gket biztatni, rabeszélni.

A NEOLIFE termékeit kizarolag eredeti, felbontatlan csomagolasban, kiilsejik,
cimkéjiik megvaltoztatadsa nélkil szabad csak forgalmazni. A NEOLIFE marka
védjegyét (emblémajat) és nyomtatott anyagait, értékesitési segédeszkozeit
sokszorositani, masolni,utan gyartatni kizardlag a NEOLIFE International irdsos
engedélyének birtokaban szabad, egyébként tilos.

A NEOLIFE altal , Termékforgalmazd parnak” tekintett Termékforgalmazod és tarsa
(Partner) semmilyen, nem bolti kereskedelemben, kozvetlenil a fogyasztoknak
értékesitd, szervezet, tarsasag vagy vallalat munkajaban semmiféle tevékenységet
nem végezhet, ilyen szervezetek, tarsasagok vagy vallalatok tevékenységét
semmilyen modon és eszk6zzel sem népszersitheti.

5. Taplalék-kiegészitok

A NEOLIFE tdplalék-kiegészitéi semmilyen szempontbdl sem tekinthet6k
gyogyszereknek, csak €s kizarolag étrend-kiegészitd készitményeknek! Forgalomba
hozatalukat, bevizsgalas utan, az illetékes szakintézet, az Orszagos Elelmezési- és
Taplalkozastudomanyi Intézet (OETI) és a Kereskedelmi MinGségellenérzé Intézet
(KERMI) engedélyezte. A termékforgalmazd csak ezen adatok elGrebocsatasaval
ajanlhatja és arusithatja ket vasarldinak.

6. A “NeolLife International” elnevezés és védjegy

A NEOLIFE, hogy évtizedek szorgalmas munkajaval elért jo Uzleti hirét megGrizze

kizarélag az alabb felsorolt esetekben és modon engedélyezi védjegyének

haszndlatat:

a. amennyiben egy Termékforgalmazo kiallitason, vasaron, vagy mas nyilvanos
bemutatd rendezvényen ohajtja a ,NeoLife International” elnevezést és
védjegyet haszndlni, Ugy koteles elGzetesen a NEOLIFE-nek err6l az
eseményrdl egy részletes tervezetet kildeni és a név- és védjegyhasznalat
engedélyezését kérni.
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b. senki sem haszndlhatia a ,Neolife International”, és/vagy NEOLIFE
elnevezést és védjegyet barminem(i rekldmhordozé feliileten, a NEOLIFE
elézetes irasos engedélye nélkiil.

C. a Termékforgalmazok hasznalhatjdk viszont a ,NeoLife International”
elnevezést és védjegyet céges levélpapirjukon, névjegykartyajukon és a
telefonkdnyvekben, de csak jogallasuk pontositasaval, pl. Kovacs Janos a
NeoLife  International és/vagy = NEOLIFE International fliggetlen
termékforgalmazdja.

A NEOLIFE oldalaival jelen van az interneten. A Termékforgalmazo sajat honlapjat

és internet hozzaférhetéségét csak akkor haszndlhatja NEOLIFE tevékenysége

érdekében, ha ez a NEOLIFE hivatalos honlapjaval allandé és kizarolagos

Osszekottetésben van, tovabba ha annak tartalmat, cimének jellemzG6it a NEOLIFE

elGzetesen jovahagyta.

Kifejezetten tilos a NEOLIFE értékesitési rendszerének, termékeinek reklamozasa

és/vagy értékesitése céljabdl elézetesen a NEOLIFE &ltal nem jovahagyott internet

cimeket, honlapokat hasznalni.

7. Kapcsolat a vevokkel

A termékforgalmazo, amikor egy Uj, potencidlis vevének bemutatkozik, felmutatja

NEOLIFE igazolvanyat és kozli:

a.  nevét, cimét, telefonszamat

b.  a NEOLIFE cimét és telefonszamat

c.  megrendelés esetén, az egységarakat, a megrendelés végésszegét és a
termékek felhasznalasanak részletes maodjat

d.  avisszatéritési garancidhoz fiz6d6 jogait (9.pont)

e.  avasarlastol vald elallas jogat (10. pont)

A termékforgalmazd a termékeket partatlanul és becsiiletesen kell, hogy

bemutassa vevéinek, kimerit6 részletességgel leirva azok jellemz6it és felhasznalasi

mddozatait. E cél elérését elGsegitendd, a NEOLIFE tdjékoztatd anyagokat

nyomtat, amelyeken részletesen illusztrélja az egyes termékek pontos jellemzdit.

Mindez biztositja, hogy a Termékforgalmazé a NEOLIFE teljes tdmogatasat élvezze.

A Termékforgalmazd minden korilmények kozott tisztelettuddan és udvariasan

kell, hogy viselkedjen. A Termékforgalmazd a vasarldinak nem tehet a termékekrél

és azok minGségérdl, tulajdonsagérol valdtlan vagy pontatlan kijelentéseket. A

Distributor nem szolgélhatja ki egy masik Distributor vevéit és Torzsvasarldit.

8. A termékek kereskedelmi forgalomba hozatala

A NEOLIFE termékeit a végs6 felhasznalok, fogyasztok szamara értékesitjiik, ezért
azok a NEOLIFE rendszerén kiviil nem kertilhetnek bolti vagy egyéb kereskedelmi
forgalomba.

9. A NEOLIFE garancia

Minden NEOLIFE termék korszer(i eszk6zokkel és eljarassal, a legkivaldbb
minségl alapanyagok felhasznalasaval késziil. Amennyiben az illeté termék nem
felelne meg a NEOLIFE biztositott jellemzdknek, gy a termékkel elégedetlen
vasarlo az alabbi lehetéségek koziil valaszthat:

a.  aterméket egy vele azonos érték(i masik NEOLIFE termékre cseréli

b.  a visszaadott termék vételaraval megegyez6, mas NEOLIFE termékre cseréli
c.  avisszaadott termékekért fizetett vételar teljes visszafizetését kéri.

A vasarld kérelmével a NEOLIFE Termékforgalmazdjahoz kell, hogy forduljon. A
garancia nem terjed ki az illetd termék cimkéjén vagy hasznalati utasitasdban
foglaltaktdl eltéréen hasznalt, nem eredeti, vagy kibontott csomagoldsban vésarolt
termékekre.

10. A vasarlastol valo elallas joga

A vasarld a vételtdl szamitott 10 napon beldl jogosult attdl elalini. A vasarlastdl vald
eldlldsi szandékat a vevé a szponzoranak és a NEOLIFE International Kft.-nek
egyidejlileg megkdildtt tértivevényes levelében jelentheti be (a vasarlast igazold
szamla masolatat mellékelve):

NEOLIFE INTERNATIONAL Kft.
1114 Budapest, Bartok Béla Ut 43-47.

Amenny|ben a veve éIni szandékozik a vasarlastdl valo elallas jogaval, ugy:

a mar részére atadott termékeket hianytalanul, sajat koltségére kell, hogy
eljuttassa az eladéhoz;

- a befizetett Osszeget az eladd/Termékforgalmazd a visszaszolgaltatott
termékek és a vasdrlastol vald eldlldsi szandékot bejelentd levél
kézhezvétele utan 30 napon bellil tériti vissza.

A vasarlastdl valo eldlldas jogardl szolo tajékoztatd kozlemény a vasarlok

arjegyzékén nyomtatasban is olvashatd.



11. Egy Termékforgalmaz6 bemutatasa

Az Uj Termékforgalmazot bemutaté Termékforgalmazo az el6bbi szponzorava valik.

A szponzor koteles:

a.  az Uj Termékforgalmazdnak az indulasnal mindenben segitségére lenni

b.  az Uj Termékforgalmazdt a felkészitések, eldadasok rendjérél és a NEOLIFE
mas, a tevékenységet elGsegité szolgaltatasairdl tajékoztatni.

12. Ertékesitési csoportok

Minden termékfogalmazé ahhoz az értékesitési csoporthoz tartozik, amelyhez az 6t
bemutatd termékforgalmazd is tartozik. Minden értékesitési csoport az eggyel
magasabb szintli értékesitési csoport része. A NEOLIFE id6r6l-idére meghatarozza
az értékesitési csoportok feladatdt. A ,szponzorvonal” kéti Ossze a
termékforgalmazdt az 6t bemutatd személlyel. A szponzorvonal semmilyen esetben
sem mddosithato.

Amikor egy Termékforgalmazd befejezi NEOLIFE tevékenységét, helyét, az
értékesitési rendszerben leirt moédon, a szponzorvonalban az § szponzora veszi at.

13. Két Termékforgalmazo egyesiilése

Amennyiben két Termékforgalmazé a maganéletében koz6s haztartasba koltozik

(6sszehazasodik), Ugy donthetnek, hogy:

a.  megtartjak a két, egymastdl fliggetlen tevékenységet

b.  egyesiilnek, és Termékforgalmazoi parra valnak.
Ahhoz, hogy Termékforgalmazé parra valjanak, ezzel kapcsolatos
szandékukat irdsban kell a NEOLIFE cimére eljuttassak, vilagosan megjeldlve
kettejlik kozul ki az, aki el6z6 tevékenységét befejezi.

14. Két Termékforgalmazo kiilonvalasa

Amennyiben két Termékforgalmazé a maganéletében is a kilonvalast valasztja,
Ugy ennek tényét a NEOLIFE is készséggel elismeri. A tevékenységet kettejik kozil
az a Termékforgalmazo folytathatja, akinek a nevére a ,Bejegyzés iranti kérelmet”
kitoltotték és alairta. A partneri statusz semmilyen jogot nem formal a meglévd
tevékenységhez, a partnernek a tevékenységét elolrdl kell elkezdenie.

15. A Termékforgalmazoi szerz6dés atruhazasa harmadik személyre

A Termékforgalmazdi szerzGdés alapvetGen nem atruhazhatd. Egyes, rendkiviili

esetekben mégis lehetséges a Termékforgalmazoi szerz6dés atruhdzasa egy masik

személyre, de minden esetben a ,Szponzorvonal” figyelembevételével. Az e targyl

irdsos kérelmeket engedélyezésre, a NEOLIFE cimére kell megkildeni. A

kérelemhez az alabbi mellékleteket kell csatolni:

a. az atruhdzd Termékforgalmazonak az atruhazds szandékat kifejez6
nyilatkozatat, amelyben rogziti, hogy tevékenységét az abbdl szarmazod
jovdbeli elényok dsszességével atruhazni kivanja.

b. az atvevd termékforgalmazé nyilatkozata a Termékforgalmazéi szerz8dés
atvételérdl, az abban foglalt ,Altalanos szerzédési feltételek” és ,Viselkedési
normak” elfogadasarol, valamint egy kilén nyilatkozata arrdl, hogy van-e
térvényes akadalya annak, hogy & mint 0©nalld6 Termékforgalmazo
tevékenykedjen.

c. az el6vasarlasi joggal rendelkez6 személyek egyértelm( és vilagos
nyilatkozata arrél, hogy jogukkal kivannak-e élni vagy sem. Az elévasarlasi
joggal rendelkez4 személyek az alabbiak:

- az atruhazd Termékforgalmazo kozvetlen szponzora
- az atruhdzo altal kozvetlenil szponzoralt termékforgalmazdk
barmelyike

A termékforgalmazdi szerz6dés atruhazasat csak abban az esetben lehet
engedélyezni, ha a fent felsorolt személyek egyike sem dhajt 60 napon belll
elvasarlasi jogaval élni. Nem termékforgalmazo, vagy masik szponzorvonalhoz
tartozd termékforgalmazd javara torténé atruhdzas esetében a fentieken tul, az
atruhdzd Termékforgalmazé szponzoranak is jovahagyo nyilatkozatot kell adnia. Az
atruhdzas engedélyezése esetében az atvevé Termékforgalmazd foglalja el az
atruhazdé Termékforgalmazd szponzorvonaldban elfoglalt helyét. Ha az atvevd egy
masik  szponzorvonalhoz tartoz6 Termékforgalmazd volt, Ugy korabbi
szponzorvonaldban elfoglalt helyét elvesziti. A szerz6dés atruhazasabdl fakadd
elényok és kotelezettségek, a NEOLIFE altal, a beadott dokumentacié elbirdlasa
utan kiadott engedély datumat koéveté hdnap elsé napjatdl szallnak at atvevé
Termékforgalmazora.
A szerzGdés atruhazasakor, az atruhazé termékforgalmazé altal kordbban élvezett
elismerések, jutalékok, dijak és 6szténzok csak abban az esetben szallnak at az
atvevé Termékforgalmazéra, ha &, az azoknak megfelelé mindsitési
kovetelményeknek, az atruhazas hatalybalépésétél szamitott 12 hdnapon beldl
maga is megfelel.

16. Termékforgalmazoi szerzédés oroklése

A NEOLIFE, a Termékforgalmazd elhaldlozasa esetén elismeri a torvényes 6rokosok
egyikének a Termékforgalmazdi szerzGdés folytatasahoz vald jogat. Az 6rokos
megfeleld mddon bizonyitani koteles a NEOLIFE széamara, hogy alkalmas a feladat
ellatésara, és irasos nyilatkozatot kell adnia Termékforgalmazéi szerzOdés
atvételérél, az abban foglalt ,Altaldnos szerzGdési feltételek” elfogadasardl,
valamint arrdl, hogy van-e torvényes akaddlya annak, hogy 6 mint 6nalld
Termékforgalmazo tevékenykedjen.

A szerz6désbdl szarmazd jogok és kotelezettségek, a NEOLIFE altal, a beadott
dokumentacié elbiralasa utan kiadott engedély datumat kdvet6 hdnap elsé napjatol
széllnak at az 6rokos Termékforgalmazora.

A szerzédés oroklésekor, az orokhagyd termékforgalmazd altal korabban élvezett
elismerések, jutalékok, dijak és 6sztonzOk csak abban az esetben szallnak at az
Orokés Termékforgalmazora, ha 6, az azoknak megfelel6 mindsitési
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kovetelményeknek, az 6roklés hatalybalépésétdl szamitott 12 hdnapon belil maga
is megfelel.

17. Termékforgalmazok tajékoztatasa

Az informéciot kéré Termékforgalmazo:

a.  el6szor a részére atadott informacids anyagokban kell, hogy valaszt keressen

kérdéseire

b. amennyiben az ott taldlt valasz nem elégiti ki, Ugy szponzorahoz kell
fordulnia ,

c.  ha szponzora vélasza sem elégiti ki, gy Ertékesitési team-vezetGjéhez kell
fordulnia

d. ha az onnan kapott valasz sem elégséges, ugy kdzvetlenil a NEOLIFE
Ugyfélszolgalataval Iéphet kapcsolatba.

18. A szerz6do felek és jelvények szama

A NEOLIFE legfeljebb két személy egyiittmiikodését ismeri el egyazon szerz6dés
esetében. Egyikik a szerz6d6 fél, masikuk a ,Termékforgalmazo par” masik tagja,
a ,Partner”. Kovetkezésképpen minden rendezvény, tovabbképzés, kongresszus,
munkagyakorlat stb. valamint a kilonféle jelvények esetében mindig csak
legfeljebb két személlyel szamolhatunk.

19. A tagsag lejarata a tagmegujitas elmaradasa miatt

A NEOLIFE tagsagot évente kell a tagdij befizetésével megujitani. A tagsag lejarata
el6tt egy honappal a NEOLIFE levélben értesiti Termékforgalmazoit a tagsag kozeli
lejartardl. A tagdij befizetését igazold feladdvevényt a NEOLIFE szdmdra postan
vagy faxon vissza kell kiildeni.

Amennyiben egy Termékforgalmazé nem Ujitia meg tagsagat annak lejaratat
kévetd harom honapon bellil, (gy a szerz6dés a tagsag lejaratat kdveté harmadik
hénap végén lejar, a kordbban elért szintjét és csapatat elvesziti, és a
termékforgalmazd adatai irattarba kertilnek.

20. A tevékenység befejezésének kozlése

Amennyiben egy NEOLIFE termékforgalmazo elkiildi a Tarsasagnak a tevékenység
befejezésének szandékat kifejezé nyilatkozatdt, a termékforgalmazoi szerzédés
annak kézhezvételekor azonnali hatallyal megsz(inik és a termékforgalmazd adatai
irattarba keriinek.

21. A tevékenységbe torténé visszatérés

a.  amennyiben egy volt termékforgalmazoé a tevékenységbe torténd visszatérés
mellett dont, Ugy azt kordbbi szponzora alatt, eredeti értékesitési
csoportjaban folytathatja.

b. amennyiben egy volt termékforgalmazd egy Uj szponzor alatt o6hajt a
tevékenységbe visszatérni, Ugy ezt barmely (j termékforgalmazdval azonos
elbiralds szerint teheti, dm ebben az esetben a meg nem Ujitott tagsag
lejarata ota legalabb 12 hénapnak kell eltelnie.

22. A tagsagat meg nem Ujito tag javadalmainak kezelése
A lejart tagsagu forgalmazo javadalmait, tagsagi dijanak meghosszabbitdsa utan
jogosult leszamlazni és felvenni a 2. pontban leirtak betartasaval.

23. A szerz6déstol valé egyoldali elallas

A NEOLIFE jogosult a szerzddéstdl valé egyoldall eldllasra, ha a termékforgalmazd
mas okoknak felrdhatéan elveszti jogosultsagdt ahhoz, hogy ©nalld
termékforgalmazd legyen, vagy megsérti a ,Viselkedési normakban” elGirtakat.
Ezen tdimenden a NEOLIFE fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerz6déstdl
egyoldalian elalljon, ha a Termékforgalmazd magatartasaval a Tarsasag Uzleti jo
hirét veszélyezteti.

24, A ,Viselkedési normak” megsértése

A ,Viselkedési normdk” a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik ezért
megsértésiik szerzGdésszegésnek mindsiil, és a szerzédés egyoldalli felmondasat
vonhatja maga utan.

A NEOLIFE mindenképpen jogosult, a szerzGdésszegés gyanlja esetében, az
érintett Termékforgalmazotdl magyardzatot, felvilagositast kérni. A fenti valaszok
beérkezéséig és azok elbiralasaig a szerz6dés végrehaijtasa felfliggeszthetd.

Sok sikert a jovore nézve és azt kivanjuk, hogy minden alma valora
valjon.
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